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1. INTRODUCCION

Un Sistema de Gestion de la Calidad es el conjunto de elementos
interrelacionados de un Centro a través de los cuales se gestiona, de forma
planificada, la calidad del mismo, en la buasqueda de la satisfacciéon de sus
clientes y con un enfoque de mejora continua de los servicios que se les

ofrecen. Entre dichos elementos, los principales son:
« Estrategia de la Escuela Universitaria de Informatica.

+ Estructura de la organizacion de la Escuela Universitaria de

Informatica.
* Procesos que se han implantado.

+ Documentos que constituyen las evidencias y con los que se toman

las decisiones de la Escuela Universitaria de Informatica.
+ Recursos necesarios para desarrollar los servicios ofrecidos.

El sistema de gestion de la calidad en la Escuela Universitaria de
Informatica de la Universidad Politécnica de Madrid tiene como punto de
apoyo el Manual de Calidad de la Escuela Universitaria de Informatica de la
UPM, y se completa con una serie de documentos adicionales como

procedimientos, registros y sistemas de informacion.

En la Escuela Universitaria de Informatica existe un Subdirector de Calidad
que vela por el cumplimiento de lo dispuesto y sigue la norma de calidad

establecida.

Aunque AUDIT se centra en los titulos oficiales y con validez en todo el
territorio nacional, cabe aclarar que el Sistema de Garantia Interna de
Calidad debera tener como ambito de aplicacion la Escuela Universitaria de
Informatica lo que afectard a todos los titulos del mismo. Por este motivo,
en la medida de lo posible, seria importante no perder esta perspectiva y
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procurar disefiarlo de modo que afecte a todos los titulos y actividades del

Centro para aprovechar la oportunidad de implantar un Sistema de Calidad

completo e integral.
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2. RESENA HISTORICA

La informatica es una de las ciencias e ingenierias mas jovenes en el

espectro cientifico, tecnoldgico y profesional actual. Se puede decir que su

nacimiento se produce a mediados del siglo XX, con los primeros intentos

de desarrollar maquinas de computo automatico.

La evolucion de la

tecnologia de los ultimos 50 afios ha posibilitado el fuerte crecimiento de

una ciencia e ingenieria aplicada en todos los ambitos de la sociedad actual,

y sin la que posiblemente, nuestra sociedad seria completamente diferente

de la que conocemos hoy.

Como es bien sabido, los estudios de Informatica comenzaron en 1969 con

la creacidn del Instituto de Informatica bajo la dependencia del Ministerio de

Educacién y Ciencia.

El Real Decreto 327/1976, de 26 de febrero establecié que las ensenanzas

de Informatica se desarrollarian a través de la educacidon universitaria.

Posteriormente, el Real Decreto 593/1976, de 4 de marzo, establece la

creacién de las Facultades de Informatica en Madrid, Barcelona y Valladolid.

Por las caracteristicas y naturaleza de estos estudios era necesario la

creacion no sélo de Facultades, sino también de Escuelas Universitarias que

impartieran las ensefianzas orientadas a la educacién cientifica y técnica y a

la preparacion de profesionales en un Unico ciclo de estudio de tres afos de

duracion.

En este ambito, por Real Decreto 2764/1978, de 27 de octubre, se cred la

Escuela Universitaria de Informatica de Madrid, pionera en este campo y

dependiente de la Universidad Politécnica de Madrid. En el articulo 4 del

Real Decreto creador de la Escuela Universitaria de Madrid se dispuso que

los alumnos que finalizasen los correspondientes estudios obtuviesen el

titulo de Diplomado en Informatica.
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En el afio 1990, con motivo de la aplicacion de la Ley de Reforma
Universitaria (Reales Decretos 1459/1990, 1460/1990 y 1461/1990) se

crean los titulos de Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion, y en

Informatica de Sistemas, que vinieron a sustituir al titulo de Diplomado en

Informatica, estas especialidades se empezaron a impartir en 1992,

Por ultimo, en el ano 2009 la Universidad Politécnica de Madrid al amparo
del Real Decreto 1393/2007, de 30 de Octubre, presenté al Consejo de

Coordinacién Universitaria para su acreditacion los titulos de Graduado en

Ingenieria de Computadores y de Graduado en Ingenieria del Software,

titulos adaptados al Espacio Europeo de Educacién Superior. El Consejo de

Coordinacién Universitaria verificd positivamente estas dos propuestas, el

22 de Mayo de 2009 y el 8 de Junio de 2009 respectivamente, y han

comenzado a impartirse en el curso 2009/10.
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3. ORGANIZACION DLA ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA

EQUIPO DIRECTIVO
DIRECTOR

D. Jesus Garcia Lopez de Lacalle
e-mail: director.euinformatica@upm.es

SUBDIRECTORA DE ORDENACION ACADEMICA

Da. Montserrat Hernandez Vifas
e-mail: subdirectora.oa.euinformatica@upm.es

SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS

D. Antonio Diaz Lavadores
e-mail: subdirector.ntec.euinformatica@upm.es

SUBDIRECTOR DE ASUNTOS ECONOMICOS

D. Francisco Garcia Mazario
e-mail: subdirector.aaee.euinformatica@upm.es

SUBDIRECTOR DE CALIDAD Y EXTENSION UNIVERSITARIA

D. Fernando Arroyo Montoro
e-mail: subdirector.calidad.euinformatica@upm.es

SUBDIRECTORA DE RELACIONES EXTERNAS

Da. Francisca Lopez Hernandez
e-mail: international.relations@eui.upm.es

SECRETARIO

D. Francisco Aylagas Romero
e-mail: secretario.euinformatica@upm.es

ADJUNTA AL DIRECTOR PARA TEMAS DE POSTGRADO

Da. M@ Elvira Martinez de Icaya Goémez
e-mail: adjunta.postgrado.euinformatica@upm.es
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ADJUNTA A LA SUBDIRECTORA DE ORDENACION ACADEMICA
Da. M2, Angeles Mahillo Garcia
e-mail: adjunta.oa.euinformatica@upm.es

ADJUNTA AL SUBDIRECTOR DE CALIDAD Y EXTENSION UNIVERSITARIA
Da. Carmen Luengo Velasco
e-mail: adjunta.calidad.euinformatica@upm.es

ORGANOS DE GOBIERNO

Organos Colegiados de Gobierno
Junta de Escuela
La Junta de Escuela es el érgano de representacién de la misma y aprueba
las lineas generales de actuacion en su ambito. La Junta de Escuela estd
formada por:

* El Director.

* EIl Secretario.

* Cuatro miembros elegidos por el Director.

e Veintidds profesores funcionarios.

* Seis profesores del resto del personal docente e investigador.

e Cuatro representantes del personal de administracién y servicios.

e Doce alumnos.

Comisioén de Gobierno
La Comisién de Gobierno asistird al Director en el gobierno ordinario de la
Escuela. La Comision de Gobierno esta formada por:

* El Director.

* Los Subdirectores.

* Un director de departamento.

e Un profesor funcionario.

* Un profesor del resto del personal docente e investigador.
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e Un representante del personal de administracién y servicios.

e Un estudiante.

Comisiones Asesoras de la Junta de Escuela

Comision de Ordenacion Académica

Presidenta: La Subdirectora de Ordenacién Académica.

Vocales: El Secretario, un representante de cada uno de los
Departamentos, Secciones Departamentales y Unidades Docentes. Dos

estudiantes.

Comision de Coordinacion Horizontal de Ingenieria de Software
Formada por cuatro profesores representantes de los departamentos
y un representante de los estudiantes. El presidente y el secretario seran

elegidos entre los profesores pertenecientes a la comisién.

Comision de Coordinacion Horizontal de Ingenieria de Ilos
Computadores

Formada por cuatro profesores representantes de los departamentos
y un representante de los estudiantes. El presidente y el secretario seran

elegidos entre los profesores pertenecientes a la comision.

Comision de Coordinacion Vertical
Formada por seis profesores representantes de las distintas areas de
conocimiento y un representante de los estudiantes. El presidente y el

secretario seran elegidos entre los profesores pertenecientes a la comision.

Comision de Biblioteca

Presidente: El Subdirector de Asuntos Econdmicos.
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Secretario: Jefe de Seccidén de Biblioteca.
Vocales: Un representante de cada uno de los departamentos y dos

estudiantes.

Comision de Titulos de Grado

Estd formada por el Director y el Subdirector de Ordenaciéon Académica y un
representante por cada departamento y &rea de conocimiento, un
representante del personal de administracion y servicios y dos alumnos.

La Comision determina la creacion de una subcomisién por cada titulo de
grado que la Escuela desarrolle. Actualmente hay nombradas dos
subcomisiones: la Subcomision de Ingenieria de Computadores y la

Subcomision de Ingenieria del Software.

Subcomision de Ingenieria de Computadores:

Presidente: El Director o persona en quién delegue.

Secretario: Un profesor designado a tal efecto de entre los vocales de
la comisidn.

Vocales: Cinco profesores de las diferentes areas cientifico
tecnolégicas de los departamentos y secciones departamentales de la
Escuela, un representante de alumnos, un representante del personal de

administracién y servicios.

Subcomision de Ingenieria del Software:

Presidente: El Director o persona en quién delegue.

Secretario: Un profesor designado a tal efecto de entre los vocales de
la comisidn.

Vocales: Siete profesores de las diferentes &areas cientifico

tecnolégicas de los departamentos y secciones departamentales de la
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Escuela, un representante de alumnos, un representante del personal de

administracién y servicios.

Comision de Titulos de Postgrado

Estd constituida por diferentes subcomisiones, en funcidon de los titulos de

postgrado que la Escuela Universitaria de Informatica vaya desarrollando,

actualmente consta de las subcomisiones siguientes:

Subcomision del Master Universitario en Ingenieria Web

Presidente: El Director o persona en quién delegue.

Secretario: Un miembro del personal de administracion y servicios.

Vocales: Cuatro profesores doctores o con estudios de tercer ciclo y a

propuesta de Delegacién de Alumnos, un alumno de postgrado o, en su

defecto del ultimo curso de Grado o Ingenieria Técnica.

Subcomision _del

Master Universitario en Tecnologias y Ciencias de la

Computacién:

Presidente: El Director o persona en quién delegue.

Secretario: Un miembro del personal de administracion y servicios.

Vocales:

condiciones de la Disposicién Transitoria Primera de

Los doctores que cumplan al

menos con una de las

Modelo de Programa

de Doctorado UPM”, y a propuesta de Delegacién de Alumnos, un alumno de

postgrado o, en su defecto del ultimo curso de Grado o Ingenieria Técnica.

Comision de Calidad

Presidente: El Subdirector de Calidad y Extension Universitaria.

Secretario: Un representante del

Sservicios.

personal

de administracién vy

Vocales: Un representante de cada uno de los departamentos.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA DE LA UPM

13 de 40




ﬁ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA

Manual de Calidad
cODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 00

Comision de Asuntos Econémicos

Presidente: El Subdirector de Asuntos Econdmicos.

Secretario: Un representante del personal de administracién vy
servicios.

Vocales: Un representante de cada uno de los departamentos.

Comision de Autoevaluacion de la Calidad

Presidente: El Director o persona en quién delegue.

Vocales: Los Subdirectores y Adjuntos de Calidad y Ordenacion
Académica, el Secretario, dos alumnos, la Administradora de la Escuela
Universitaria de Informatica, un representante de los directores de

departamento, un representante del PDI y un representante del PAS.

Comision Electoral

Presidente y Secretario: Elegidos entre los miembros de la Comisidn
Electoral.

Vocales: Tres profesores funcionarios, un representante del resto de
personal docente, dos estudiantes y un PAS, elegidos todos ellos de entre
los miembros de Junta de Escuela. Formara parte de la Comisién, como

miembro nato, el Secretario de la Escuela.

Comision de Becas Colaboracion

Presidente: El Subdirector de Calidad y Extensién Universitaria.

Secretario: Un funcionario de la Secretaria del Centro designado por
el Presidente, que actuara con voz pero sin voto.

Vocales: Dos profesores designados por el Director del Centro, dos
estudiantes designados por la Delegacion de Alumnos y un miembro del PAS

de la Junta de Centro, elegido por y entre ellos.
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Comité de Expertos de Titulaciones
Este comité participa en el Proceso de Revision de Resultados y Mejora de
los Programas Formativos (PR/ES/2/003). El objetivo del Comité es
asesorar y proponer cambios y actualizaciones en la oferta formativa del
Centro a través de un informe que remite al Director del Centro. Su
composicidn es la siguiente:

Presidente: El Director o persona en quien delegue.

Secretaria: Un representante del PAS.

Vocales: Dos profesores con amplia experiencia laboral y docente y

dos representantes directivos de empresas relacionadas con las titulaciones.

Oficina de Empleo
Dependiente de la Subdireccién de Relaciones Externas, evalla e informa de
los resultados de la realizacion de las practicas en empresas. Su
composicidn es la siguiente:
Presidente: La Subdirectora de Relaciones Externas.
Secretaria: La Secretaria de la Subdireccién de Relaciones Externas.
Vocales: Dos profesores y un alumno de ultimo curso de grado o en

su defecto de Ingenieria Técnica.

ORGANIZACION DEPARTAMENTAL

La Escuela tiene una estructura departamental formada por:

Seis departamentos con docencia exclusiva en la EUI
* Arquitectura y Tecnologia de Computadores (ATC).
« Informatica Aplicada (IA).
* Lenguajes, Proyectos y Sistemas Informaticos (LPSI).
¢ Matematica Aplicada (MA).
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Organizacién y Estructura de la Informaciéon (OEI).

Sistemas Inteligentes Aplicados (SIA).

Una seccion departamental y dos unidades docentes

Derecho Informatico.

Linguistica Aplicada a la Ciencia y la Tecnologia (LACT).
Ingenieria de la Organizacién, Administracién de Empresas y
Estadistica (IOAEE).

Todos los departamentos, unidades docentes y seccién departamental

imparten docencia en las asignaturas obligatorias y optativas de los

diferentes titulos que adscritos a la Escuela.
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Organigrama de Servicios Administrativos

Escuela

Seccion de Seccion de Centro de Auxiliares de

Gestion Gestion Informaticay Servici Mantenimiento Publicaciones Biblioteca

o . . A ervicio
Administrativa Economica Comunicaciones]
Secretaria de Negociado de
Alumnos Contabilidad
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4. POLITICA DE CALIDAD DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE

INFORMATICA

La Escuela de Informatica ha decidido desarrollar la calidad como un
elemento esencial en su politica y actividad formativa, adoptando como
primer objetivo cubrir las directrices y criterios establecidos en los

documentos de referencia del programa AUDIT de la ANECA.
Esta politica de calidad debe:

1. Consolidar una cultura de calidad apoyandose en los principios de
divulgacién de la calidad en la Escuela.

2. Controlar la existencia, eficacia y eficiencia de mecanismos que
permitan renovar la oferta educativa de la Escuela.

3. Garantizar la existencia de mecanismos que aseguren que el acceso,
gestion, promocioén y formacién de su personal académico y de apoyo
a la docencia (PAS) se realiza de acuerdo a las funciones que le han
sido asignadas, reconociendo sus méritos y fomentando la
participacion en proyectos relacionados con la calidad.

4. Garantizar la existencia, eficacia y eficiencia de procedimientos que
promuevan el aprendizaje del estudiante de acuerdo con el Espacio
Europeo de Educacion Superior y hagan posible su orientacion
profesional y su insercién laboral.

5. Garantizar la existencia de mecanismos que aseguren que los
servicios y recursos materiales se adecuan al aprendizaje de los
estudiantes y facilitan la informacién sobre alumnos y centro.

6. Garantizar la existencia de procedimientos que permitan medir,
analizar y utilizar los resultados del aprendizaje, insercién laboral,
satisfaccion de los grupos de interés y evaluaciones para la toma de
decisiones y la mejora continua de la calidad de las ensefianzas.

7. Promover y consolidar el Sistema de Garantia Interna de Calidad.
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5. MISION, VISION Y VALORES DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE

INFORMATICA

MISION

Desde su comienzo en 1978, la Escuela Universitaria de Informatica (EUI)
de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) tiene como misién
fundamental la formacidon de ingenieros de prestigio capaces de aportar
soluciones eficaces y eficientes a la sociedad espafiola. La EUI es pionera en
la imparticion de ensefianzas de ingenieria técnica en informatica y es un
referente nacional tanto para empresas del sector como para otras
entidades de ensefianza técnica de informatica. La Escuela se caracteriza
por una dilatada experiencia en la formacion practica y de calidad basada en
el alumno y su insercion en el entramado social y empresarial espafol. Por
lo tanto, la Escuela se propone:

* Proporcionar una oferta educativa de grado, postgrado y de
formacion continua en el ambito de la Ingenieria Informatica de
primer nivel potenciada por su internacionalizacion, la colaboracién
con empresas y el fomento del espiritu emprendedor y de ingeniero.

* Promover, apoyar, potenciar y llevar a cabo iniciativas y actividades
de investigacién, desarrollo e innovacién, transferencia de tecnologia
y relaciones con las empresas con el fin de contribuir al desarrollo
sostenible de la sociedad.

e Impulsar y participar en actividades relacionadas con el area de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

VISION

La Escuela Universitaria de Informatica tiene una dilatada experiencia en el

ambito de la formacion de profesionales cualificados como ingenieros
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técnicos de informatica, y en este sentido es un centro de referencia para

los estudiantes y empleadores en el ambito nacional. A partir de esta

experiencia adquirida, la Escuela se considera en un futuro a medio plazo

como un Centro en desarrollo en los nuevos retos que se presentan en el

contexto de la Ensefanza Europea de Educacidon Superior. Entre los retos

gue se plantean en el futuro inmediato estan:

En la formacion:

» Ofrecer titulos de grado y postgrado competitivos y un programa de

formacion continua acordes con

las directrices de acreditacion

europea y de otras instancias reconocidas internacionalmente en el

sector de las ingenierias.

* Propiciar una formacién integral en sus titulos de grado que den

respuesta a las demandas de la sociedad a través de unos Planes de

Estudio adecuados al momento y enmarcados en la Sociedad de la

Informacion y las Comunicaciones.

e« Fomentar la ensefianza practica que complementa la tedrica a través

del propio Plan de Estudios y del establecimiento de convenios con

empresas e instituciones del sector, que desarrollan actividades

vinculas a la formacién de Ingenieros en el area de las TIC.

 Fomentar la incorporacién de metodologias docentes y evaluadoras

que permitan mejorar el rendimiento del sistema educativo de la

Escuela,

enmarcadas en las

Universidad.

lineas

directrices de la propia

* Promover y ofrecer al ingeniero el maximo nivel académico, a través

de su oferta de Masteres Oficiales y Doctorado, asi como mediante

postgrados de titulo propio, seminarios, conferencias, etc.
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e Fomentar la formaciéon integral de los alumnos, a través de
actividades complementarias, en las que el deporte, la cultura y las

artes desempefian un papel imprescindible.

En la Investigacion:
La Escuela Universitaria de Informatica considera ésta como una linea de
accion prioritaria. La Escuela plantea en este sentido que es necesario:
e Impulsar la investigacion, fomentando la participacién y presencia
activa de profesores y alumnos en los Grupos de Investigacion de la
UPM, en proyectos de investigacion y en programas de cooperacién al
desarrollo e intercambio nacionales e internacionales.
e Difundir las actividades de investigacion a través de congresos
cientificos y técnicos, asi como en revistas especializadas, nacionales
e internacionales.
* Atraer a universidades nacionales e internacionales, organismos y
empresas que deseen establecer acuerdos de cooperacion educativa

y/0 desarrollar programas de I+D+i.

En Recursos Humanos:

La Escuela cuenta con una plantilla responsable e implicada en la
consecucidon de sus objetivos porque sabe y desempefia bien sus funciones
y se siente parte integrante del Centro. Analizando los distintos sectores de

sus miembros tenemos:

PDI:

La Escuela posee profesorado cualificado, capaz de establecer conexiones
entre la docencia y las actividades de investigacidon, proyectando estos
logros en los programas de formacion, innovacién educativa, produccién
cientifica y tecnoldgica y en la cooperacién al desarrollo. Sin embargo es

necesario actuar para:

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA DE LA UPM

23 de 40




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA

Manual de Calidad
cODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 00

e Potenciar la formacién continua de su profesorado, aumentando el

numero de doctores.

» Facilitar la renovacion y mejora de la plantilla creando nuevas figuras

vinculadas a la investigacién: catedraticos de universidad, ayudantes

y ayudantes doctores, etc.

e Aumentar el nimero de publicaciones en revistas de impacto, de

participacion en congresos nacionales e internacionales de gran nivel,

etc.

e Aumentar el

indice de participacion en grupos de innovacién

educativa y en grupos de investigacién, fomentando la creacion de

los mismos con profesores de la Escuela.

» Potenciar y divulgar el desarrollo de buenas practicas docentes.

e Aumentar el dominio de idiomas.

PAS:

El personal de administracion y servicios de la Escuela estd cualificado y

tiene un gran prestigio profesional reconocido. Como areas de actuacion en

este sector se considera:

e Potenciar su formacion técnica y profesional para facilitar su carrera

profesional en la UPM.

 Fomentar la autonomia y asuncion de responsabilidades en el trabajo

del PAS.

e Aumentar el dominio de idiomas.

Como actuaciones necesarias en ambos colectivos cabe sefalar:

e Desarrollar una politica de personal orientada al cliente y a los

objetivos del Centro, que integre a las personas con discapacidad.

* Mejorar los canales de comunicacion.
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En Recursos Materiales:

Actualmente la Escuela dispone de un conjunto de recursos satisfactorio

para cubrir de una forma razonable sus necesidades. Como areas de

actuacion se considera:

* Mejorar la eficiencia de la

sistemas de control adecuados.

gestion incorporando instrumentos vy

* Mejorar la dotacidn de recursos tecnoldégicos y medios materiales

adaptados a las nuevas metodologias docentes.

* Impulsar actuaciones que incrementen la sostenibilidad del Centro.

* Mantener en perfecto estado las instalaciones comunes compartidas

con

laboratorios, salas de trabajo,

otros centros del campus

como son:

cafeteria,

biblioteca, aulas,

comedor, etc. EI

mantenimiento debe estar acorde con los estdandares de calidad y

seguridad, accesibilidad, salud laboral y respeto al medio ambiente.

En Servicios:

La Escuela, en su linea de mejorar la calidad de sus servicios, propone:

* Propiciar el mas alto grado de calidad de servicios para que revierta

en las actividades académicas,

satisfaccion de sus destinatarios.

de extensidon universitaria y la

» Desarrollar politicas dirigidas a la actualizacion permanente de las

infraestructuras docentes, de investigacién y servicios, basadas en la

recogida sistematica de datos sobre satisfaccién con los distintos

Sservicios.

e Incorporar tecnologias de vanguardia y programas innovadores

vinculados a las actividades del Centro.

En Calidad:

El compromiso del Centro con la calidad implica:
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* Promover la excelencia en la docencia y la investigacion a través del

desarrollo

y la implantacién de Planes de Mejora revisados y

corregidos de forma sistematica y el disefio de Sistemas de Gestién
de la Calidad.

* Promover la mejora continua de los procesos de gestion de las

actividades formativas en todos los niveles del Centro y de los

servicios para aumentar el grado de satisfaccion de todos los clientes.

e Documentar vy sistematizar

procedimiento que permita evaluar su eficacia.

procesos,

estableciendo un

» Definir y hacer publico un plan estratégico, con lineas prioritarias y

objetivos, adecuado a las caracteristicas especificas del Centro, que

desarrolle un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SIGC),

siguiendo las directrices de la UPM definidas en el Plan Institucional
de Calidad (PIC).

* Controlar el grado de cumplimiento de los objetivos, establecer

comparativas con otras universidades

y analizar las causas que

provocan resultados negativos en indicadores tales como la demanda,

la tasa de abandono o el rendimiento académico.

VALORES

La Escuela Universitaria de Informatica de la Universidad Politécnica de
desarrollo de su MISION los

Madrid considera fundamentales en el

siguientes valores:

e« Compromiso con la formacion y el desarrollo profesional del personal

de la Escuela: alumnos, profesores y personal de administracion y

Sservicios.
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* Respeto activo hacia los demas, fomentando la participacion, la
confianza, la responsabilidad, la cooperacién, la solidaridad y la
accion conjunta.

* Integridad profesional.

* Libertad de ideas y creencias.

* Defensa de la igualdad de derechos y oportunidades.

* Contribucién al desarrollo cientifico, tecnolégico, econdmico, cultural
y social.

* Proyeccion de la imagen de la Escuela y la Universidad.

» Integracion de la Escuela en su entorno.

e Transparencia en la gestion y rendiciéon de cuentas.

+ Fomento de la cultura de la calidad basada en politicas y objetivos

conocidos y accesibles publicamente.

Para la transmision de estos valores, la comunidad universitaria participa y

se compromete enseifando con el ejemplo.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA DE LA UPM

27 de 40




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA

Manual de Calidad
cODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 00

6. GRUPOS DE INTERES

La actividad de la Escuela Universitaria de Informatica de la Universidad
Politécnica de Madrid afecta a los siguientes grupos y entidades:

LOS ALUMNOS

La Escuela Universitaria de Informatica trabaja tanto para los alumnos que
comienzan su vida universitaria y desean desarrollar la carrera profesional
de informatica como para los que proceden de otras universidades y desean
completar su formacion.

Las demandas de este grupo de interés a la Escuela son:

1.

Formacion de calidad y procedimientos didacticos que faciliten el
proceso de aprendizaje y evaluacion.

. Claridad y comprensién en la documentaciéon y la informacién

proporcionada.

. Dotacion de medios e infraestructuras adecuadas para la docencia, la

enseflanza y el aprendizaje, y una cierta homogeneidad en los
recursos tecnoldgicos que se les ofrecen.

. Programas de actividades, formacion y desarrollo personal extra-

académicos y mecanismos de participacion en la vida universitaria.

. Programas de becas y ayudas e intercambios adecuados.

Agilidad en las gestiones burocraticas.

. Facilidad de incorporacion al mercado laboral desde el grado y el

postgrado.

. Acreditacion, homologacion y pertinencia de los programas

académicos de grado y postgrado.

Los alumnos de la Escuela estan representados a través de la Delegacion de
Alumnos y se organizan en asociaciones internas (EUI) y externas (UPM vy

otras)
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PAS y PDI

El personal docente e investidador (PDI) y el personal de administracion y
servicios (PAS), garantizan los servicios de la Escuela Universitaria de
Informatica. Para que este personal pueda cumplir con sus funciones es
necesario garantizar y mejorar su calidad profesional. Por todo ello, son uno
de los principales grupos de interés cuya capacitacién profesional, orientada
al cliente, es fundamental para el cumplimiento de la misién y la
consecucion de la vision de la EUI.

EMPRESAS Y ADMINISTRACIONES DEMANDANTES DE TITULADOS Y
DE TRABAJOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Las empresas establecen con la Escuela convenios de cooperacion educativa
para la realizacion de practicas en empresas. También establecen contratos
con diferentes estamentos de la Escuela (Departamentos, Grupos de
Investigacidon, Profesores, etc.) para el desarrollo de actividades de
investigacién, desarrollo e innovacion.

Esperan de la Escuela Universitaria de Informatica rigor en el desarrollo del
trabajo, adecuacién de sus titulos a las exigencias del mercado laboral y de
la sociedad espafiola y europea.

PROVEEDORES

Los proveedores esperan de la Escuela Universitaria de Informatica claridad,
agilidad en los pagos, transparencia en la gestién de contrataciones y
relaciones comerciales estables.

EMPRESAS DE REALIZACION DE PRACTICAS

Estas empresas esperan:
e Claridad y transparencia en los procesos de seleccién de los alumnos.
e Formacion académica adecuada.
e Formacion integral del alumno con capacidades transversales de
iniciativa, trabajo en equipo, liderazgo, etc.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID Y ADMINISTRACIONES

PUBLICAS

Estas instituciones:

e Establecen el marco reglamentario en el que la Escuela actla y le
proporcionan su mayor fuente de ingresos.

e Esperan de
transparencia en

materiales.
 Esperan de la Escuela la adecuacién a la legislacion vigente y
desarrollo de programas docentes y de investigacién coherentes con

las lineas estratégicas que marcan.

la Escuela eficiencia en
la utilizacion de los recursos econdmicos Yy

la gestion

institucional vy

Para poder satisfacer las expectativas de sus grupos de interés, la Escuela
cuenta con la ayuda de instituciones que colaboran con ella. Entre estas se

encuentran:

* Los servicios generales de la Universidad Politécnica de Madrid.

* Otras Escuelas y Centros de la misma universidad y de la misma area
de conocimientos o areas relacionadas (Facultad de Informatica,

de Telecomunicacién, Escuela
Universitaria de Ingenieria Técnica de Telecomunicacién, etc.).

* Otros centros internacionales que imparten titulaciones de la misma

Escuela

area.

Superior de Ingenieria

e Asociaciones profesionales en el ambito de la Ingenieria Informatica.

La Escuela es consciente de la existencia de otras instituciones que pueden

colaborar con ella para

lograr sus objetivos como otras instituciones

educativas nacionales y extranjeras, fundaciones, etc. y buscara establecer
con ellas alianzas estables.
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RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

En el SGIC los procedimientos y el presente Manual de Calidad conforman
un todo integrado que funcionan de forma interrelacionada para garantizar

la calidad de la gestién de la Escuela Universitaria de Informatica.

La rendicion de cuentas a los principales grupos de interés se produce
gracias al flujo circular de la informacion dentro del propio sistema; donde
los inputs/entradas de un proceso (que pueden tener su origen en
procesos de la Escuela Universitaria de Informatica, de la UPM o externos),
tras la actuacién/participacion de ciertos agentes/grupos de interés, se

transforman en salidas del mismo.
Estas salidas se convierten, a su vez, en entrada de:

- los mismos procesos donde se generan (cuando se lleva a cabo la

revision de dichos procesos), y

. de otros procesos (de la Escuela Universitaria de Informatica, de la UPM

o externos).

En cada una de las entradas elaboradas en la Escuela Universitaria de
Informatica, determinado/s grupo/s de interés ha/n participado en su
elaboracion, de forma directa o a través de los foros y comisiones en los

que estan representados.
La participacion de los grupos de interés puede efectuarse de varios modos:

. emitiendo su opinidon a través de encuestas (PR Encuestas de
Satisfaccion, (PR/S0O/5/002)), o mediante el PR Gestion de Incidencias,
Reclamaciones y Sugerencias (PR/SO/5/001).

. participando en la elaboracién de documentos/informes o en la toma de

decisiones.
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PROCESOS CENTRO
N, Nr, er
w =y ENTRADAS

PROCESOS CENTRO N, N’

Participacion de los
Grupos de interés / Agentes

o G
PROCESOS CENTRO N

|
SGIC CENTRO

PROCESOS EXTERNOS

De este modo los grupos de interés que fueran fuente de las entradas de un
proceso pueden ser agentes que participan en la obtencién de los

documentos de salida del mismo; salida que a su vez, servira de entrada en
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otros procesos

externos, cerrandose el circulo del flujo de informacién.

de la Escuela Universitaria de Informatica, de la UPM o

Dichos grupos de interés, previamente, han sido informados de manera

justificada segun se recoge en el procedimiento Publicacién de informacién

sobre titulaciones (PR/ES/2/004), y/o en las etapas de otros procesos en los

que intervienen dichos grupos.
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7. AGENTES IMPLICADOS

Para desarrollar el proyecto comun de la Escuela Universitaria de
Informatica se ha organizado de la siguiente forma:

* Unidad de Calidad.

* Unidad Técnica de Calidad

e Comision de Calidad del Centro

e Comision de Autoevaluacion del Centro

UNIDAD DE CALIDAD

La Unidad de Calidad promueve y hace el seguimiento del Plan de Calidad
vigente y coordina sus distintos érganos, apoyandose en la Comisidon de
Calidad y la Comision de Autoevaluacion para actualizar los Planes de
Mejora y de Calidad de la Escuela en el ambito de sus competencias. La
Unidad de Calidad promueve acciones conducentes a la actualizacion y
mejora continua de la calidad coordinadamente con la Comisién de
Ordenacién Académica y las comisiones de planes de estudio de grado y

postgrado entre otras.

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD
Presidida por el Subdirector de Calidad y Extension Universitaria estara
constituida por uno o varios técnicos que se encargaran de revisar y

mantener el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la EUI.

COMISION DE CALIDAD

Es el érgano que articula la participacién de los diferentes grupos de interés

de la Escuela Universitaria de Informatica. Su composicion es la siguiente:
Presidente: El Subdirector de Calidad y Extensién Universitaria.

Secretaria: Un representante del PAS.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA DE LA UPM
34 de 40




ﬁ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA

Manual de Calidad
cODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 00

Vocales: Un profesor en representacion de cada uno de los
departamentos, secciones departamentales y unidades docentes de Ia

Escuela y dos alumnos del centro.
COMISION DE AUTOEVALUACION
La Comision de Autoevaluacion actia como auditor interno, evaluando el

seguimiento y resultados del Plan de Mejoras, Plan de Actuaciéon y Plan de
Calidad.
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8. OBJETIVOS DE CALIDAD

Los grandes objetivos de la politica interna de la Escuela Universitaria de

Informatica se pueden clasificar en tres grandes grupos:

Conseguir una formacién de calidad, cuyo fin es la preparacion de
nuestros alumnos como los mejores profesionales de la Ingenieria
Informatica, capaces de adaptarse a los constantes cambios
tecnoldgicos y de satisfacer las demandas sociales actuales y futuras.
También se pretende que puedan continuar sus propias demandas de
formacién, completando su formacidon en nuestro centro cursando
alguno de los Masteres que se oferten o realizando los estudios de
Doctorado

Apoyar el desarrollo cientifico-tecnoldgico en el campo de las
tecnologias informaticas y de las telecomunicaciones, a través de
proyectos de investigacién aplicados, en consonancia con las
demandas del sector de las Tecnologias de la Informacidon y de las
Comunicaciones. Estos proyectos se fundamentaran en las estrechas
relaciones que tiene la Escuela con empresas lideres en el sector y
demas agentes activos.

Propiciar la mejora continua de la Escuela, a través del Sistema de
Garantia de la Calidad, que permita evaluar los recursos humanos y

materiales y los Servicios de la Escuela Universitaria de Informatica

ESTRATEGIAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

Para formar a sus titulados, la Escuela Universitaria de Informatica actla

siguiendo las directrices generales propias de las Fichas de la Ingenieria
Informatica (Resolucion 12977 de 8 de junio de 2009, BOE num. 187 de 4

de agosto de 2009), y dentro del marco definido por la Ley Organica de

Universidades 6/2001, de 21 de Diciembre, (modificada por la Ley Organica
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de Modificacion de la LOU en abril de 2007) y los Estatutos de la
Universidad Politécnica de Madrid, de acuerdo con el Real Decreto
1393/2007 de 30 de Octubre, donde se establece la ordenacién de las
enseflanzas universitarias oficiales en Grado y Postgrado. Por tanto, se
pretende definir, y acomodar a futuros cambios, los Planes de Estudios
Oficiales conducentes al Titulo Universitario Oficial de Graduado en
Ingenieria de Computadores y Graduado en Ingenieria del Software, asi
como desarrollar los Masteres Oficiales y Programas de Doctorado
necesarios para que los estudiantes puedan conseguir los niveles
académicos de primer, segundo y tercer ciclo (Grado, Master y Doctorado),
tal y como determina la convergencia en el Espacio Europeo de Educacion
Superior.

Por otra parte, y para conseguir la formacion integral del alumno, la Escuela
Universitaria de Informatica podria proponer titulos propios de Postgrado y
todas las actividades necesarias para dar respuesta a la comunidad
universitaria y asentar los principios de un espacio comun basado en la
movilidad, el reconocimiento de titulos y la formacién a lo largo de toda la
vida.

Finalmente, es necesario asegurar la eficacia en la utilizacién de los
recursos humanos y materiales, lo que hace preciso establecer una
adecuada planificaciéon. En este sentido, la Escuela propone desarrollar
Planes de Actuacion que seran revisados periddicamente y difundidos a la

comunidad universitaria.
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9. GARANTIA DE CALIDAD

Finalmente, la Escuela Universitaria de Informatica entre sus acciones

establece el desarrollo de un Sistema de Garantia de Calidad que definira

los procesos de actuacion y revisidon periddica que nos permitiran demostrar

la responsabilidad y la rendicién de cuentas. Estos procesos seran

transparentes y se difundiran de manera periddica a través de la pagina

web del Centro y otros canales de difusién para garantizar su cumplimiento

y para conseguir la mejora continua de la Escuela.

Madrid, 15 de Noviembre de 2069
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10. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DE LA ESCUELA

UNIVERSITARIA DE INFORMATICA

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA
DE INFORMATICA

1. PR Elaboracién y Revision de la Politica y Objetivos de Calidad (PR-
ES-1.1-002)

2. PR Definicion de la Politica del PDI y del PAS (PR-ES-1.2-005)

3. PR Acuerdo Programa del Centro (PR-ES-1.3-001)

4, PR Autoevaluacién y Revisiéon Anual de los Planes (PR-ES-1.3-002)
5. PR Auditoria Interna (PR-ES-1.3-003)

6. PR Disefio de Nuevos Titulos (PR-ES-2-001)

7. PR Verificacion de Nuevos Titulos (PR-ES-2-002)

8. PR Revision de Resultados y Mejora de los Programas Formativos
(PR-ES-2-003)

9. PR Publicacién de la Informacion sobre las Titulaciones que imparte
la Escuela Universitaria de Informatica (PE-ES-2-004)

10. PR Innovacién Educativa (PR-ES-2-005)

11. PR Extinciéon de planes de Estudios conducentes a Titulos Oficiales
(PE-ES-2-006)

12. PR Identificacion de Perfiles y Captaciéon de Estudiantes (PR-CL-1-
001)

13. PR Selecciéon y Admisién de Estudiantes (PR-CL-1-002)
14. PR Acciones de Acogida (PR-CL-2.1-001)

15. PR Acciones de Nivelacion (PR-CL-2.1-002)

16. PR Mentorias (PR-CL-2.1-003)

17. PR Tutorias (PR-CL-2.1-004)

18. PR Atencién Psicoldgica (PR-CL-2.1-005)

19. PR Organizacién Docente (PR-CL-2.2-001)
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

PR Para regular las Practicas en Empresas (PR-CL-2.2-002)
PR Proyecto Fin de Carrera (PR-CL-2.2-003)

PR Movilidad de los Alumnos de la Escuela Universitaria de
Informatica que realizan Estudios en otras Universidades,
nacionales o extranjeras (PR-CL-2.3-001)

PR Movilidad de los Alumnos que realizan Estudios en la UPM,
procedentes de otras Universidades, nacionales o extranjeras (PR-
CL-2.3-002)

PR Formacién en Competencias (PR-CL-2.5-001)

PR Insercion Laboral (PR-CL-2.5-002)

PR para seguimiento de egresados (PR-CL-2.5-003)
PR Matricula (PR-CL-4-001)

PR Captacién y Selecciéon de PDI y PAS (PR-SO-1-001)
PR Formacién de PDI y PAS (PR-SO-1-002)

PR Evaluacién, Promocién y Reconocimiento de PDI y PAS (PR-SO-
1-003)

PR Movilidad de PDI y PAS (PR-SO-1-004)

PR Plan de Mantenimiento (PR-S0O-2-001)

PR Gestion de los Servicios Generales (PR-S0O-3-001)
PR Registro (PR-S0O-3-002)

PR Gestién de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias (PR-SO-5-
001)

PR Encuestas de Satisfaccion (PR-S0O-5-002)
PR Revisidon y Actualizaciéon Sistema Documental (PR-S0O-6-001)

PR Sistemas de Informacién para la Toma de Decisiones (PR-SO-7-
001)

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA DE LA UPM

40 de 40



